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数据治理需求

BAT及科技巨头垄断

传统IT领域

业务场景

通用技术

基础架构

垂直化细分领域
业务场景是行业应用的主战场

智能芯片、云计算、机器学习框架、
大数据...

图像识别、语音识别、语义理解、
机器翻译...

智能机器人、医疗助手、智能投顾、
自动驾驶、广告推荐

银行业实施策略
以业务价值驱动，与业内先进技术
合作，通过实现业务目标促进能力
建设

以业务价值驱动，构建智能化分析能力，实施智能化分析应用



数据治理方法

为有效促进银行企业级数据治理工作的顺利进行，银行需充分利用业界专业机构

专家资源，采用数据管控先进理念与成熟方法，全面评估银行数据治理现状。

借鉴国际、国内一流银行成功经验，对标监管机构数据治理要求，建立符合银行

现状的企业级数据治理体系及实施规划，同时推进数据标准、指标标准及数据质

量等具体工作开展。

以关键数据为切入，开展数据质量专项提升，从根源上推动解决目前在各业务领

域存在的数据问题。

数据治理落地试点，从银行实际需求出发，明确试点范围，承接数据治理体系咨

询成果，验证数据治理管理机制。



数据治理监管要求

2018年5月，中国银行保险监督管理委员会发布《银行业金融机构数据治理指

引》，意图引导商业银行借力于有效的工具和手段，建设和优化数据治理体系，

提高数据管理和质量控制水平，充分挖掘和利用数据价值，为数据分析、经营决

策、发展规划提供数据支持，持续提升风险管理能力、内部控制能力及经营管理

能力。

2020年5月，银保监会下发了《中国银保监会办公厅关于开展监管数据质量专项

治理工作的通知》（银保监办发【2020】45号），要求金融机构提高认识、压

实责任，突出重点、标本兼治，强化整改、完善机制。以问题数据为导向，重点

对非现场监管（1104）、客户风险、监管数据标准化（EAST）等开展数据质量

专项治理，从根源上推动解决目前在各业务领域存在的数据问题。
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主要内容

一．正确解读监管政策和要求，解析报送内容及各类指标数据

二．规范管理流程，明确职责分工，层层落实责任

三．规范数据采集加工流程，建立缺失数据补录管控流程和制度

四．同标同源，加强对数据源头的管控

五．建设良好数据治理企业文化，建立自查自评估机制，并引入

考核机制



数据管理、数据质量管理、数据治理

A
数据管理是对处于数据生命周期的数据进行评估、遴选、
再现以及组织等一系列不间断管理的活动，以保障未来的
活期和使用，从而提升数据价值。

B
根据自身的结构特点，对数据质量指标赋权重，可以形成
符合自身特点的数据质量管理方案。

C
数据治理是组织中职责、决策权的分配、与数据管理和数
据质量管理紧密相关。

D
要确保数据管理活动符合整体战略规划，需要制定合适的
数据质量策略，包括数据质量管理所需追求的目标，以及
如何与企业的整体目标和功能相配合。

E
围绕数据管理建立和执行的政策和程序是有效数据治理的
基础。理解数据管理的含义和缘由是数据治理正常开支的
前提。

F 数据质量是检验数据治理绩效的重要指标。

G 提升数据价值。

数据管理 数据质量管理

数据治理

A B

C

D

E F

G



《银行业金融机构数据治理指引》基本框架
七个章节 五十五条

一、总则（7条）
1.立法依据 2.适用范围 3.数据治理定义 4.数据治理总体要求 5.数据治理原则 6.监

管数据 7.依法监督

二、数据治理架构（9条） 8.总体要求 9.董事会职责 10.监事会职责 11.高管层职责 12.归口管理部门 13.业
务部门 14.岗位设置 15.团队建设 16.数据文化建设

三、时间管理（12条）
17.制定数据战略 18.数据管理制度 19.监管统计制度 20.数据标准 21.信息系统 22.
监管统计系统 23.数据共享 24.数据安全 25.资料存储 26.应急预案 27.数据治理问
责机制 28.自我评估机制

四、数据质量控制（9条）
29.质量控制要求 30.业务制度—质量控制手段 31.技术工具—质量控制手段 32.日
常监控 33.检查制度 34.考核评价 35.整改制度 36.监管数据报送 37.监管数据质量
管控

五、数据价值实现（12条）
38.数据价值实现要求 39.风险管理有效性 40.风险监控 41.数据加总能力 42.风险报
告 43.风险定价 44.重大收购、资产剥离 45.新产品评估 46.客户营销 47.业务流程
优化 48.业务创新 49.内部控制评价制度

六、监督管理（3条） 50.监管方式—持续监管 51.监管方式—审计 52.监管措施

七、附则（3条） 53.实施范围 54.解释权 55.执行与废止



数据治理管控流程

数据治理纳入公
司治理范畴

职责上升
至董监高

明晰数据
治理职责

体现数据应用
推动价值实现

强化数据
源头管理

加强数据安全保
护客户隐私

建立数据
应急预案

建立数据质量
考核机制

定期开展数据
质量检查

强化持续监管
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主要内容

一．数据管理框架政策指引

二．数据质量管理办法（实施细则）

三．数据质量检查管理办法（现场与非现场）

四．数据链路管理规程

五．数据质量自评估模板



管理制度建设

数据治理框架体系

监管制度及管理办法
管理实施细则

监管制度
1、银行业金融机构数据治理指引
2、非现场监管工作指引

数据质量
1、数据质量管理办法
2、数据录入维护管理办法

数据管理
1、数据管理政策框架指引
2、EAST数据链路管理规程

职责分工 1、监管数据报送部门职责分工及报送工作流程

应急制度
1、应对金融统计数据集中系统数据报送风险管理办法
2、业务系统应急管理办法

专项制度
1、理财信息专项统计制度管理办法
2、人行支付信息报送系统管理办法

报送规则
1、EAST数据报送规则
2、非现场监管报表报送流程
3、客户风险统计报送管理办法

示例：

1）监管报送工作实施细则

2）数据质量自查评估模板

3）数据质量整改工作进度

4）数据质量检查工作实施细则

5）监管报送岗位设置要求

检查考核
1、监管统计监督检查管理办法
2、数据管理工作考核管理办法

报送系统
1、报表平台管理办法
2、数据安全与存储管理办法



监管制度模板化解决方案

制度目录 主要内容

一、数据管理框架政策指引

（六个章节 39条）

第一章 总则（7条） 第二章 数据治理（12条） 第三章 数据标准（5条）

第四章 数据质量（7条）第五章 数据服务（5条）第六章 附则 （3条）

二、数据质量管理办法

（五个章节 24条）

第一章 总则（6条） 第二章部门职责（5条） 第三章 数据评估与控制（5条）

第四章 数据质量监督（5条）第五章 附则 （3条）

三、监管工作监督检查管理办法

（七个章节 25条）

第一章 总则（2条） 第二章 人员配备（5条） 第三章 检查及后评价（7条）

第四章 现场检查（2条）第五章 非现场检查（2条）第六章 考核与奖惩（4条）

第七章 附则（3条）

四、非现场监管报表（1104）报送规程

（七个章节 27条）

第一章 总则（3条） 第二章 月报工作流程（5条） 第三章季报年报工作流程（10条）

第四章 修改流程（2条）第五章 查询与反馈（2条）第六章 日常监测（2条）

第七章 附则（3条）

五、数据质量自查自评模板

（五个部分）

一、数据治理架构 二、 数据管理 三、数据质量控制

四、数据价值实现 五、 监督管理



数据质量问题处理流程图一



数据质量问题处理流程图二



差异分析与整改落实

基础设施和治理的差距分析

 依据监管规定，确定对银行设计、建设和维护数据架构和IT基础的要求

 分析银行当前基础设施和治理的制度框架和实施情况，寻找差距和不足

完善数据采集加工各项流程分析

 分析监管对银行数据采集能力的要求，制定缺失数据的解决方案

 分析制度建设方面和实际操作过程中数据采集的准确性、真实性、完整性、及时性和适应性

整改措施落地实施

 完善制度、基础设施和治理，确保数据的准确、及时、完整

 完善系统功能，提高数据采集的能力

 完善改进银行业务系统，报送系统

 制定可行的实施路径图
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主要内容

一、数据治理业务需求边界清晰

明确分阶段实施目标、需求

二、数据标准差异分析

细化新、旧系统落标方案

三、建立主题域指标体系

基础指标、派生指标、KPI指标

四、规范缺失数据补录管理

缺失数据采集、补录流程



数据治理业务需求边界



数据标准等级（1->5优先级由高到低）



数据标准差异分析

代码类 GB+JR+监管

非代码类

枚举值

数仓标准

行内标准

全行标准

代码类

枚举值

数仓标准分类

主题+大类

码值
对比

名称
引用



数据标准差异分析结果



建立主题域指标体系

指标体系

总账指标体系

业务统计分析
指标体系

存款类指标

贷款类指标

渠道类指标

财务类指标

客户类指标

中间业务类
指标

银行卡指标 风险类指标

绩效类指标

...类指标

其他类指标



缺失数据补录管理

三级机构

审批填报 复核

二级机构

汇总 审批填报 复核

一级机构

汇总 审批填报 复核

总部
汇总 审批填报 复核

分析决策

上报

上报

上报

逐

级

上

报

层

层

汇

总



结束语——数据治理任重道远

数据治理是一项长期的重要工作，需要分阶段分内容落地实施。为促进银行

业金融机构数据治理工作的顺利进行，对标监管机构数据治理要求，推进数据标

准、指标标准及数据质量等具体工作；以关键数据为切入，开展数据质量专项提

升，从根源上推动解决目前在各业务领域存在的数据问题。

通过治理手段，推动相关业务规范化，持续优化数据资产，发掘、提升数据

资产的业务价值，提高数据质量，完善信息资源整合，实现企业数据化运营，提

升业务管理效率。

数据治理需要统一平台和技术的支持，才能统一标准、事半功倍，不断提升

数据质量，达到治理的良性循环。




